1.- El presente contrato y la cuota asignada al mismo da derecho al cliente la utilizacion de las
instalaciones ubicadas en el centro deportivo especificado en la inscripcion. Forma Sport o cualquiera
de las empresas del grupo podré alcanzar acuerdos con otros centros deportivos para su utilizacion
por parte del cliente. En su momento, Forma Sport o cualquiera de las empresas del grupo informara a
éste de las condiciones que seran de aplicacion, pudiendo alcanzar sélo a determinadas tarifas de las
existentes en Forma Sport o cualquiera de las empresas del grupo. Los citados acuerdos con otros
centros deportivos podrén cesar en cualquier momento, debiendo preavisar Forma Sport o cualquiera
de las empresas del grupo al cliente con al menos un mes de antelacion a la fecha efectiva del cese y
sin que dicha circunstancia suponga el derecho del cliente a percibir indemnizacion alguna. La no
asistencia del cliente a las instalaciones del gimnasio, con independencia de la duracién o de la causa
que lo origine, en ningun caso dara derecho a la devoluciéon de cantidad alguna al cliente o paralizacién
de la cuota abonada.

2.- Alta: La presente inscripcion es personal e intransferible y puede llevar inherente la entrega de un
dispositivo al cliente o bien registro de datos biométricos que acredita su condicion. El dispositivo, en
su caso, es propiedad de Forma Sport o cualquiera de las empresas del grupo y, en caso de pérdida o
extravio, se expedira uno nuevo con cargo al cliente. La posesion de dicho dispositivo o la toma de
datos biométricos no implican estar al corriente de pago con Forma Sport o cualquiera de las
empresas del grupo. Asimismo, Forma Sport se reserva el derecho a no permitir la entrada en sus
instalaciones a quien no disponga del citado dispositivo o registro de datos biométricos o carné de
socio. El importe abonado por la expedicion del dispositivo no sera reembolsable a la finalizacion del
contrato. Cualquier modificacion de los datos del cliente que figuran en la presente inscripcion deberd
ser comunicada a Forma Sport o cualquiera de las empresas del grupo. No esta permitida la entrada al
gimnasio con acompafantes (incluidos los nifios) ni con animales. La inscripcion conlleva la
aceptacion por el cliente de las Condiciones Generales y del Cédigo de conducta y Normativa
establecidos por Forma Sport.

3.- Cuota: La cuota se devengara a partir de la fecha de inicio del contrato y seré abonada por meses
anticipados mediante domiciliacion bancaria, cargo por tarjeta, o los medios de pago establecidos por
Forma Sport o cualquiera de las empresas del grupo en cada caso. El impago de la cuota o de cualquier
importe conllevara la suspension de la condicion de cliente, por lo que éste no tendra acceso a las
instalaciones de Forma Sport o cualquiera de las empresas del grupo hasta que regularice su situacion,
incluidos los gastos de devolucion de los recibos impagados, en su caso. Asi mismo, el impago de
cualquier cuota conllevara la pérdida de los beneficios que por su antigiiedad tuviese el cliente Forma
Sport, quedando asimismo facultado Forma Sport o cualquiera de las empresas del grupo para denegar
a dicho cliente la posibilidad de seguir disfrutando de precios de oferta o especiales a los que se
hubiese acogido o de poder acceder a los mismos en el futuro. La no regularizacion de la situacion de
pagos por parte del socio en el plazo maximo de 30 dias conllevara la automatica resolucion de la
presente inscripcion y, por tanto, la extincion de la condicion de cliente y la pérdida de los derechos de
matricula abonados. Forma Sport o cualquiera de las empresas del grupo podra optar por la no
readmision del cliente cuya baja haya sido causada por el motivo anterior hasta abonar la deuda
pendiente. Forma Sport o cualquiera de las empresas del grupo se reserva el derecho de modificar las
cuotas, debiendo comunicarlo al cliente con al menos treinta dias de antelacion a la fecha de entrada
en vigor de las nuevas cuotas. Asimismo, Forma Sport o cualquiera de las empresas del grupo podra
crear en cualquier momento nuevas categorias o tipos de cuotas y modificar las existentes.

4.- Duracion y Baja: El presente contrato tendra la duracion determinada en el anverso de este
documento, contada desde la fecha de su firma, y se prorrogara automaticamente por periodos
equivalentes a la duracion original de la cuota, excluyendo los meses de regalo de la promo. (3 meses,
6 meses, 8 meses y 12 meses), salvo manifestacion expresa y por escrito de cualquiera de las partes
de su voluntad de no prorrogar su duracion, comunicada con al menos treinta dias de antelacién a la
finalizacién del contrato o cualquiera de sus prdrrogas. No obstante, lo anterior, el cliente podré causar
baja en Forma Sport o cualquiera de las empresas del grupo en cualquier momento, debiéndolo
comunicar por escrito con al menos treinta dias de antelacion a la fecha de efectividad de la baja a
través del canal habilitado para ello, siendo este el correo: sat@forma-sport.com , no teniendo el cliente
derecho a devolucién de cantidad alguna en el supuesto de pagos anticipados de producirse la baja
antes de la finalizacion del plazo pactado para el citado pago anticipado. Asimismo, el cliente podra
solicitar el cambio de categoria y/o cuota, debiéndolo comunicar fehacientemente a Forma Sport o
cualquiera de las empresas del grupo con la antelacién minima indicada por éste en cada caso.
Determinados cambios de categoria y/o cuota podran conllevar el abono de un determinado importe en
concepto de gastos de administracion o gestion. Asimismo, en caso de cuotas con pago anticipado, la
baja antes de la finalizacion del periodo fijado para tales cuotas no exonerara al cliente de abonar el
total importe comprometido ni conllevara derecho a devolucion alguna de las cantidades abonadas
hasta la fecha de la baja. Asimismo, el cliente debera estar inactivo como minimo 3 meses para
acogerse a la nueva oferta activa en el momento. Forma Sport o cualquiera de las empresas del grupo
podra resolver el presente contrato en cualquier momento y sin preaviso en el supuesto de que el
cliente incumpla cualquiera de las normas de Forma Sport, asi como en el supuesto de que la
informacion facilitada por el cliente resulte ser incorrecta y/o falsa, sin derecho a indemnizacion ni
devolucién alguna.

4.1-Derecho de Desistimiento De conformidad con el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre (TRLGDCU), en los contratos celebrados a distancia, el consumidor y usuario dispone de un
plazo de 14 dias naturales para ejercer el derecho de desistimiento desde el dia de la celebracién del
contrato, sin necesidad de justificacién. Para ejercer este derecho, deberd notificarnos su decision de
desistir del contrato a MONUMENTAL FORMA SPORT, S.L., con domicilio en CAMINO VIEJO DE
ALBORAYA, S/N, a través de una declaracion inequivoca (por ejemplo, correo postal o correo
electrénico a sat@forma-sport.com. Para cumplir el plazo, basta con que la comunicacién relativa al
ejercicio de este derecho sea enviada antes de que venza el plazo correspondiente. Le facilitaremos un
formulario modelo si asi lo solicita.

4.2-Reclamaciones y Resolucion de Litigios: El usuario podra presentar sus quejas o reclamaciones a
MONUMENTAL FORMA SPORT, S.L. a través de nuestro servicio de atencién al cliente en el correo
electrénico reclamaciones@forma-sport.com o en nuestro domicilio social sito en CAMINO VIEJO DE
ALBORAYA, S/N. Disponemos de hojas oficiales de reclamacién a disposicion de los consumidores.
Asimismo, le informamos que, conforme al Reglamento (UE) n.° 524/2013, la Comisién Europea ha
creado una plataforma de resolucion de litigios en linea (plataforma ODR) para la resolucion
extrajudicial de conflictos en materia de contratacién online. Puede acceder a ella a través del siguiente
enlace: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

5.- Domiciliaciones: La cuota de inscripcion y la cuota del primer mes se cobraran mediante un cargo
al nimero de tarjeta de crédito o débito facilitada durante tu solicitud de inscripcién o en Efectivo, y no
son reembolsables en ninguna circunstancia. El segundo y los siguientes recibos se cobrardan mediante
domiciliacion bancaria dentro de los primeros quince (15) dias hébiles de cada mes. Las promociones
van sujetas a la renovacién automatica, por tanto, es condicién para acceder a ellas aportar el nimero
de cuenta. El cliente deber comunicarnos de inmediato cualquier cambio que se produzca en la
informacion bancaria proporcionada. Al firmar el presente contrato y la orden de mandato SEPA
asociada, autorizas y consientes de forma expresa que carguemos o adeudemos en tu tarjeta de
crédito y/o en tu cuenta corriente los pagos antes indicados. La devolucién de los recibos girados bajo
orden SEPA, tendran un recargo de 4€ por gastos de devolucién; asi mismo la devolucién por parte de
Visa o MasterCard, tendran un recargo de 25.00€ mas los gastos de reclamacién derivados del impago.
Es requisito obligatorio proporcionar el n ° de cuenta, asi como firmar orden SEPA para todas las
cuotas que conlleven domiciliacién bancaria. En caso contrario, Forma Sport o cualquiera de las
empresas del grupo se reserva de resolver el presente contrato.

6.- Mejoras y Mantenimiento: Forma Sport o cualquiera de las empresas del grupo se reserva el
derecho a cerrar o retirar cualquier parte de Forma Sport o cualquiera de las empresas del grupo o
instalacion para proceder a realizar obras de mejora, reparacion, mantenimiento, adecuacién o
modificacion de superficie.

7.- Menores: Sélo se podran inscribir en Forma Sport o cualquiera de las empresas del grupo las
personas que acrediten tener 18 afios 0 mas. Los menores de edad podrén inscribirse y hacer uso de
las instalaciones con las siguientes condiciones: + La solicitud de inscripcion y las presentes
condiciones deberan constar firmadas por el padre, madre o tutor legal y adjuntar a la misma fotocopia
de su DNI. - Con la firma de este documento la persona firmante como padre, madre o tutor legal se
hace responsable de la aceptacion del presente contrato, asi como de todos los actos del menor en las
instalaciones de + Forma Sport o cualquiera de las empresas del grupo y manifiesta que éste retine las
condiciones fisicas necesarias para la practica del deporte, exonerando plena y expresamente a Forma
Sport de cualquier eventualidad, contratiempo, dificultad, problema, lesion o accidente que por tal
circunstancia se pueda producir. + No obstante lo anterior, Forma Sport o cualquiera de las empresas
del grupo podré considerar autorizar el acceso a menores de 16 afios bajo condiciones especificas y
excepcionales y, en todo caso, bajo cumplimiento de las condiciones antes mencionadas.

8.- Taquillas: Forma Sport o cualquiera de las empresas del grupo cuenta en sus instalaciones con
taquillas que podran ser utilizadas por el socio segun las condiciones establecidas al efecto por Forma
Sport o cualquiera de las empresas del grupo, bien mediante alquiler, bien mediante utilizacién
esporddica. El nimero de taquillas es limitado, por lo que el cliente podra hacer uso de ellas mientras
exista disponibilidad. Seré de cuenta del cliente el coste de reposicion de la llave y/o la cerradura de la

taquilla en caso de pérdida o deterioro de esta por uso indebido. Forma Sport o cualquiera de las
empresas del grupo no se hace responsable de las pérdidas, dafios o robos de cualquiera de las
pertenencias del cliente en sus instalaciones, renunciando éste a cualquier pretension econdémica o
indemnizacion. Los objetos que se dejen por descuido o abandono en las instalaciones de Forma Sport
o cualquiera de las empresas del grupo y que sean encontrados por el personal de este seran
guardados por un tiempo limitado. En caso de que Forma Sport cuente con un aparcamiento para
clientes, aquél no se hace responsable de los dafios y perjuicios ocasionados a los vehiculos
estacionados en el mismo o a los bienes que éstos pudieran contener en su interior, salvo los dafios
que pudieran ser imputables a Forma Sport o cualquiera de las empresas del grupo o a su personal
empleado. Asimismo, Forma Sport se reserva el derecho a limitar el tiempo de estacionamiento de los
vehiculos.

9.- Conducta e Indumentaria: El cliente deberd utilizar la indumentaria adecuada para la actividad que
realice en cada momento en las instalaciones de Forma Sport. Forma Sport o cualquiera de las
empresas del grupo podré indicar para cada actividad o instalacion cuéles son las prendas de obligada
utilizacion. En cualquier caso, es obligatorio el uso de toalla en las zonas deportivas. Forma Sport o
cualquiera de las empresas del grupo establecerd normas concretas de comportamiento e
instrucciones para el uso de determinadas instalaciones, que deberén ser respetadas en todo caso por
el cliente. Cualquier conducta desordenada, grosera u ofensiva producird la inmediata expulsion del
cliente de las instalaciones de Forma Sport o cualquiera de las empresas del grupo sin derecho a
devolucién alguna de las cuotas ya abonadas. El cliente debera abonar cualquier desperfecto
ocasionado en las instalaciones de Forma Sport o cualquiera de las empresas del grupo causado por el
uso indebido de las mismas.

10.- Salud: El cliente debera informar a Forma Sport o cualquiera de las empresas del grupo de
cualquier factor relativo a su salud que pudiera afectar a la practica deportiva, entendiéndose, a falta de
comunicacion alguna, que se encuentra en perfectas condiciones fisicas para la practica de las
actividades que se desarrollan en Forma Sport o cualquiera de las empresas del grupo. El cliente
exonera de cualquier responsabilidad a Forma Sport o cualquiera de las empresas del grupo por dafios
o lesiones, incluso fallecimiento, derivados de su condicion fisica que se produzcan en sus
instalaciones o eventos por aquél organizados. El cliente se abstendré de utilizar cualquier instalacion
de Forma Sport si padece alguna dolencia o enfermedad contagiosa o que pudiera ser perjudicial para
la salud, seguridad, confort o estado fisico de los demas clientes. Esté prohibido fumar en todas las
dependencias, asi como el consumo de bebidas alcohdlicas y cualquier tipo de drogas o sustancias
psicotrépicas. Asimismo, esta prohibido llevar al gimnasio medicamentos siempre y cuando no
obedezcan a un uso personal por prescripcion médica y/o cualquier otra sustancia que aumente o
potencie las condiciones fisicas del socio (por ejemplo, anabolizantes). Igualmente queda prohibido
ofrecer, proporcionar, traspasar, ofertar o facilitar el acceso a terceros y en cualquier forma a estas
sustancias, ya sea de manera gratuita u onerosa.

11.- Modificaciones: Forma Sport o cualquiera de las empresas del grupo se reserva el derecho a
modificar en cualquier momento las normas, clases dirigidas y horarios, asi como a insertar anuncios o
avisos en tableros o paneles informativos publicos, que formaran parte integrante de las citadas
normas.

12.- Profesionales: Queda expresamente prohibido todo entrenamiento personal no autorizado.

13.- LOPD / RGPD: En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento Europeo de Proteccién de Datos,
Reglamento UE2016/679 (en adelante, "RGPD") y la LO 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante, “LOPDGDD"), FORMA SPORT o
cualquiera de las empresas del grupo informa que es el responsable del tratamiento de los datos
personales que figuran en el presente contrato. La finalidad del tratamiento consiste en el
cumplimiento de una relacién comercial y la base de legitimacién para dicho tratamiento, de
conformidad con el art. 6.1.b del RGPD, es la ejecucion de un contrato para la efectiva prestacion de los
servicios deportivos convenidos, la gestion de clientes y la gestién de la actividad econémica, el control
de acceso a las instalaciones de Forma Sport o cualquiera de las empresas del grupo. El tratamiento de
los datos con las finalidades descritas se mantendra durante el tiempo necesario para cumplir con la
finalidad de su recogida (mientras dure la relacion comercial), asi como para el cumplimiento de las
obligaciones legales que se deriven del tratamiento de los datos. Puede ejercitar los derechos de
acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad, oposicién y a no ser objeto de
decisiones individualizadas mediante comunicacién a sat@formasport.com. Se informa al cliente que
su imagen podrd ser captada en las instalaciones de Forma Sport o cualquiera de las empresas del
grupo con fines de seguridad, en eventos y otras actividades celebradas en el mismo. Por medio de la
firma del presente documento, el cliente autoriza MONUMENTAL FORMA SPORT, S.L. al tratamiento de
su imagen con fines publicitarios o informativos, pudiendo aparecer en fotografias correspondientes a
las actividades del centro y publicarse en cualquier medio de difusién publica, tales como revistas
deportivas, periédicos, cadenas de television o en la pagina web de Forma Sport o redes sociales. Con
la firma del presente documento, el cliente autoriza a (a cumplimentar con el nombre de la entidad
titular de Forma Sport) a la recogida, tratamiento, almacenamiento, uso, publicaciones y
comunicaciones de los datos personales e imagenes descritas anteriormente, bajo las instrucciones
previstas en esta cldusula. El citado consentimiento podra ser revocado en cualquier momento, sin
efectos retroactivos. Se informa al cliente que el responsable de los ficheros y quienes intervengan en
cualquier fase del tratamiento de datos estan obligados a guardar el debido secreto profesional sobre
los mismos. Asimismo, se informa al cliente que pueden ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion mediante escrito acompafado de una copia de su DNI y dirigido a (a
cumplimentar con el nombre y direccion de la entidad titular de Forma Sport) Igualmente, EL CLIENTE
autoriza expresamente a LA EMPRESA a comunicar cualquier dato de cardcter personal, asi como todo
tipo de informacién necesaria relativa a la ejecucion del presente contrato, a cualquier empresa del
grupo ASNEF/ EQUIFAX o de otra organizacion similar dedicada a la proteccién general de créditos y
respecto de la que LA EMPRESA sea miembro o entidad, asi como al Registro de Aceptaciones
Impagadas (RAI).

14.- Forma Sport o cualquiera de las empresas del grupo podra ceder sus derechos y obligaciones
derivadas del presente documento, en cualquier momento, a cualquier persona o entidad, bastando el
envio de una comunicacion escrita al cliente.

15.- Promociones: Forma Sport o cualquiera de las empresas del grupo se reserva el derecho a
modificar en cada promocién las condiciones para acceder a la misma, siendo necesario informarse
previamente en la recepcién de los cetros.

16.- Normativa COVID-19: Cualquier cambio en las condiciones generales o en el cédigo de conducta y
normativa, asi como la creacién de nuevas normas que vengan impuestas por orden del gobierno
estatal o autondmico, no sera en ningtin caso motivo de devolucién o paralizacion del importe o cuota
de los servicios contratados.

17-Legislacion Aplicable y Jurisdiccion: La relacion entre MONUMENTAL FORMA SPORT, S.L. y el
usuario se regira por la normativa espafiola vigente. Para la resolucién de cuantas controversias o
litigios pudieran derivarse del presente contrato, siempre que el usuario ostente la condicion de
consumidor y usuario final segun la normativa aplicable (TRLGDCU), las partes se someten, a eleccion
de este, a los Juzgados y Tribunales del domicilio del consumidor y usuario o al del lugar del
cumplimiento de la obligacion.

*El Grupo Forma Sport incluye las siguientes sociedades: MONUMENTL FORMA SPORT SLU,
MONUMENTAL ENJOY AND FITNESS SLU, MONUMENTAL GIMNASIOS DEL MEDITERRANEO SLU,
MONUMENTAL FITNESS HORTA VALENCIA SLU, MONUMENTAL CENTERS LEVANTE SLU,
MONUMENTAL HELTHY SLU, MONUMENTAL GYMS AL GRAO SLU, MONUMENTAL MANTENIMIENTO
Y SERVICIOS SLU.
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